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Vodafone Magyarorszag Zrt. Hasznos tanécsok, Ugyintézés helyszi’ne:
1096 Budapest . .o, Vodafone Pécs
Lechner Odén fasor 6. informaciok 7621 Pécs
Bajcsy-Zsilinszky u. 11/1. (Pécs

Arkad)

1. A késziilék tolt6jének meghibasodasa, szervizeltetése

Ahol kilon részbdl all a toltéfej és az adatkabel, ott meghibasodas esetén az adatkabelre és a toltbfejre egyarant szilkség van a
bevizsgalashoz, mert az adatkabel csatlakozd végeinek szennyezddése, valamint a kabel hasznalat kdzbeni meghajlitasa,
csavarodasa a toltési idét negativan befolyasolhatja. A szakszervizben a tolt§ egységek bevizsgalasa a gyarté altal biztositott
tesztgép segitségével térténik. Ha a vizsgalat eredményeként a t61t6 meghibasodasa allapithaté meg, akkor a vasarlastél szamitott
egy éven belll - rendeltetésszer(i hasznalat mellett - jotallasos keretek kozott cserélik. Egyéb esetben - szakvélemény kiadasa
mellet - a szakszerviz téritéses eszkdzcserét tud biztositani.

Fontos, hogy a késziléket gyarilag hozza valo tdlidvel haszndljuk. A készllékekben a nem gyari tartozékok altal okozott
meghibasodasokat a szakszerviz csak téritéses javitassal tudja kezelni.

El6fordulhat, hogy a rendszercsatlakozd a benne I1évé szennyez6dések hatdasara nem megfeleléen mikddik a toltékabel
csatlakoztatasa utéan - pl. nem lehet teljesen beledugni a kbelt a készllékbe, 16tydg, kiesik. llyenkor a csatlakozét nem szabad
nyomkodni, mert annak tartélabai és érintkez6i felszakadhatnak a panelrél. Az ilyen jellegl hibat a gyartoi szerviz szintén térités
ellenében tudja javitani. Amennyiben a csatlakozéban szennyezddést észlellink, célszerli a készliléket bekildeni a szervizbe
bevizsgalasra, ahol vagy tisztitjak, vagy cserélik a rendszercsatlakozo6t. Az otthon végzett tisztitas a csatlakozéban 1évé érintkezdk
meghibasodasahoz, kitéréséhez vezethet, illetve két érintkezd 6sszezarddasa estén zérlatot okozhat.

2. Az akkumulator kapacitasa és az ehhez kapcsol6do hibajelenségek

Az akkumulatorok egyik technikai jellemzdje a kapacitds, ami azt jelenti, hogy a teljesen feltltétt akkumulator bizonyos
aramfelvétel mellett, adott idétartamon keresztiil, mekkora aramerésséget tud szolgaltatni. Lényeges szempont, hogy a konkrét
késziilék miikodéséhez mennyi energiara van sziikség. El6fordul, hogy egy nagyobb kapacitasu akkumulatorral felszerelt telefon
kevesebb ideig birja toltés nélkil, mint egy "kisebb" késziilék, ami energiatakarékosabban mikddik. Ez nagyban fliigg a marka
fejlesztéseitél, a mobilon futd gyari alkalmazasoktdl és a mobil hardverének energiaigényétdl is.

A késziilékek akkumulatorai mar LI-ION technolégiaval készlilnek. Ezeket az akkukat nem sziikséges megformazni hasznalat
elétt. A toltést barmikor meg lehet kezdeni, fliggetlendl attol, hogy az akkumulatornak éppen mekkora téltéttsége van. A hosszu
ideig tart6 (egész napos) toltések viszont kedvezétlenil befolyasolhatjdk az akkumulatorok élettartamat, aminek az eredménye
lehet a "felpuposodas”, ami - beépitett akkumulator esetén,- a burkolatot is megbonthatja, szétfeszitheti, amire vizallo
készilékeknél fokozottan tgyelni kell.

Az akkumulatorok olyan aramforrasok, melyek ismételt téltésre és kisutésre (lemeritésre) alkalmasak.

Az ismétlédésre alkalmas ciklusok szama azonban nem korlatlan, az akkumulator tarold képessége id6ével csokken, élettartama
véges. Minden egyes lemeritési - feltéltési ciklus csdkkenti az akkumulator élettartamat. Atlagosan az elsd év végére kb. 80
szazalékos kapacitason mikddik az akkumulator az eredeti gyari értékhez képest. A Li-ion akkumulator kiildndsen érzékeny a
magas kornyezeti hémérsékletre (melegre). Minél magasabb az atlagos hémérséklet, annal gyorsabban vesziti el a kapacitasat.
Lehet&ség szerint soha ne hagyjuk a telefont nyaron autéban, vagy t(izé napon, rossz esetben fel is robbanhat a telefonunk.

3. Az okostelefonok energiafelhasznalasa

OLED kijelzével miikodé készilékek

Az OLED technologia alapja az, hogy a kijelzén sok kis LED fényforras vilagit. Ha ezek mind nagy fényerével vilagitanak, akkor az
sok aramot fogyaszt. Emiatt fontos, ha van automatikus fényer6 szabalyozas, akkor kapcsoljuk be. Az esetek nagy részében ez
megfeleld fényer6t ad, sziikség esetén kdnnyen kikapcsolhato.



Adatforgalmazas mobilhal6zaton

A készilék energiafelhasznalasara a mobil halézaton t6rténd adatforgalmazas is komoly kihatassal lehet. Ha nincsen szikséguink
email-es levelezésiink folyamatos szinkronizalasra, akkor érdemes lehet szakaszos, pl. 10 perces slriségu frissitést bedllitani, igy
akar 5-10 szazalékkal ndvelhetjiik a feltltés nélkili Gizemidét. A gyakori, nagyszamd Uizenetvaltas, a kozosségi oldalak rendszeres
latogatasa, kommentek irdsa is jelentds energiafelhasznalast eredményezhet.

Az Android/IOS rendszer(i készlilékek készenléti allapotban szinte alig meritik az akkumulatort, de fontos tudni, hogy nem
megfeleléen fejlesztett nem gyari programok, alkalmazasok ekkor is nyitva hagyhatnak adatforgalmi csatornakat, ami szilkségtelen
energiavesztést eredményezhetnek.

Egyéb késziilékfunkciok, alkalmazasok, melyek hasznalata befolyasolhatja az lizemidoét

A Wifi-t, a Bluetooth-ot és az NFC-t is érdemes kikapcsolni, és csak akkor hasznalni, ha ténylegesen lehetéség van
héal6zatra/adatkildésre, vagy fogadasra, ugyanakkor elmondhatd, hogy ezeknek az energiafelhasznaldsa sokat javult a
kdzelmultban forgalomba kerdilt telefonoknal.

Az akkumulator melegedése és gyors merllése esetén érdemes végiggondolni, hogy milyen alkalmazasok kerlltek a késziilékre
annak megvasarlasa 6ta, vagy a probléma felbukkanasa elétt, de segitségul lehet hivni szamtalan olyan applikaciot is a szoftver
aruhazbdl, ami naplézza, hogy milyen funkciok vagy alkalmazéasok hasznélata, milyen energiafelhasznélast eredményezett. A csak
elnevezésiikben "akkumulatorkiméld" alkalmazasok, tovabba virusirté programok, mozgo, animalt meniik, hattérképek fokozzak a
telefon energiafelhasznalasat. Emellett a hibas, id6szakosan zarlatos memoria kartyak hasznalata is kevesebb készenléti id6t
eredményezhet.

A mobilhalézat hasznalatanak altalanos hatasai a késziilék (izemidejére

A telefonok beszélgetési és készenléti idejét tobb, a mobiltechnoldgia miikédésébdl adodo tényez6 is meghatarozza. llyen példaul
a készllék és az adotorony kozbtti jel er6ssége. Ezt befolyasolhatjak a domborzati, vagy szélséséges esetben idéjarasi viszonyok,
az éplletek szerkezete (pl. vasbeton a radids arnyékold hatasa), stb. Minél gyengébb a jelerésség, annal intenzivebben prébal a
készllék erdsebb jelszintli kapcsolatot talalni. Ha ekdzben telefonbeszélgetés, vagy adatforgalmazés is zajlik, a telefon
addegysége nagyobb teljesitménnyel kiildi a radios jelet, ami nagyobb energiafelhasznalast igényel.

A gyakori, de rovid beszélgetések és a készlilék mozgasa (masik ado6toronyra térténd atjelentkezése) is csékkentéen hatnak a
készenléti idére.

1. Altalanos tudnivalok az okostelefonok szoftveres eredetii meghibasodasarol

Az okostelefonok komoly hardverrel és szoftverrel lIétrehozott "zsebszamitogépek”, amiket a PC-khez, laptopokhoz hasonl6
elévigyazatossaggal és hozzaértéssel érdemes kezelni. Az okostelefonon - tipustdl fliggetlenll - jéval 6sszetettebb szoftverek
futnak, mint a hagyomanyos készllékeken. Ennek kdszdnhetd, hogy lényegében ugyanugy lehet bdngészni, levelezni, filmeket
nézni, zenét hallgatni, vagy éppen chat-elni rajtuk, akar egy szamitégépen. Ennek azonban ara van: a bonyolultabb operéciés
rendszerben nagyobb eséllyel kdvetkezhetnek be hibak.

A gyartdk és a velik szerzédésben allo fejlesztdk folyamatos frissitésekkel biztosithatjak az alkalmazasok gyors és biztonsagos
miikodését, illetve ezek j6 esetben tdmogatjak a telefonok hatékony energiafelhasznalasat is.

A készilékeket a szerviztechnikusok az Ugyfél altal hasznalt beallitdsokkal, programokkal tesztelik, amennyiben a telefon nem
gyari beadllitasokkal érkezett, és igy probéljak el6idézni a hibat, majd beazonositani annak okat. Erre szamos, a gyarték altal
biztositott teszt és diagnosztikai program is a segitséglkre van.

2. A késziilékek mikdodésének lassulasa, a telefon lefagyasa
Az okostelefon operacios rendszere - a szamitogépek operacios rendszeréhez hasonldéan - a készllék rendszeres Ujrainditasat
igénylik. A hétkéznapi hasznélatban gyakran eléfordulhat, hogy akar hetekig nincs kikapcsolva, Ujrainditva a telefon. Megszakitas

nélkil futtatunk egy programot, ami a készUlék lassulasat, lefagyasat okozhatja.

A telefon lassulasat okozhatja az is, ha elfogy a rendelkezésre all6 memoria, a készilék sajat tarterllete. A telefon legtdbbszor
figyelmeztet, ha nincs elegendd hely adataink taroldsara mobilunkon, sét, egy bizonyos szint alatt mar a telepitések is a tiltolistas



tevékenységek kozé kerllnek. A legegyszerlibben ugy kezelhetjik ezt a probléméat, ha eltavolitjuk a tarolt, am ritkan vagy a
telepités 6ta sosem hasznalt alkalmazasokat, fajlokat (pl. nem aktudlis vagy régi képek/videdk). Ha a készllékink kialakitasa
engedi, atmasolhatjuk ezeket a tartalmakat memoriakartyankra vagy atmenthetjiik PC-re, esetleg OTG kabellel kozvetlendl kiilsé
adattaroléra (amennyiben a készllék ezt tamogatja).

A szoftveres problémak masik forrasa lehet, hogy a felhasznaldk tul nagyszamu alkalmazast telepitenek a készulékekre, és utana
ezeket parhuzamosan futtatjak egymassal. Ebben az esetben ha tébb szoftver is hasznalna egyszerre ugyan azt a
funkciot/alkatrészt (pl.: kamera, szenzorok, stb. ), ez a szituacio is lassulast/fagyast okozhat.

3. A telefon, illetve az operacios rendszer "root-olasa"

A ROOT sz6 eredetileg a Linux operacios rendszerhez, illetve annak hasznalatahoz kapcsolddik. A ROOT hozzaférés az Android
esetében is "SuperUser" jogosultsagot: tehat teljes hozzaférést biztosit a telefonunk fajlrendszeréhez és funkcidihoz. A mindenre
kiterjedd jogosulisag veszélyeket is rejt magaban, vagyis kdnnyen kart tehetlink a telefonunkban. Ezért gyarilag a telefonok
tobbsége csak korlatozott hozzaférést biztosit a tulajdonoséanak. Innen ered a ROOT-olas sz6, vagyis a teljes ROOT jogosultsag
megszerzésének folyamata. ROOT-olas utan jogosultak lesziink a telefonunkon olyan valtoztatasokat is végrehajtani, amelyek
meghibasodasokat okozhatnak, igy tébbnyire a telefongyartok és a mobiltelefon szolgaltatok is csak abban az esetben vallalnak a
telefonokra jotallast, ha ilyen jellegl médositasokat a felhasznalok nem hajtanak végre. Az atirt ("f6z6tt") ROM-ok feltdltése a gyari
szoftverek helyére is a jotallasos kezelésbdl valé kizarashoz vezethet. Az Uj Samsung készulékek szoftverei rendelkeznek "KNOX"
védelemmel, ami elsésorban a felhasznald adatait védi, de kimutatja az illegalis szoftvervaltozasokat, -beavatkozasokat is, amit a
gyarté mar elégségesnek tart a készulék garancidlis kezelésének visszautasitdsara. A KNOX egy fizikai védelem, ami nem
visszafordithatd. Ez azt jelenti, hogy a gyari szoftverre, ha ratltjik a f6z6tt ROM-ot, majd vissza a gyari szoftvert, a KNOX ettdl
figgetlentl végérvényesen jelezni fog, hiaba gyari a szoftver mar a késztiléken.
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4. - |MXMobile Solution Szerviz Kft. ISO 9001:2015
Lmﬁ 2040 Budadrs, Kinizsi utca 2/b. ISO 14001:2015

info@tmx.hu ISO/IEC 27001:2014

Jegyzokonyv
Allasfoglalas (408731851)

Megbizo: V/Vodafone
1096 Budapest Lechner Odon fasor 6.

Keészulék/tartozéek

Tipus: Samsung SM-A415F/DSN +To1t6 (komplett) SIM kartya tarté Adatkabel
IMEI szdm: 350662679152994

Gyari szam: R58M122Z7Z1LB

Leadds datuma: 2022-07-26

Operatori azonosité: VOD140-1190509A

Bejelentett hiba:
NINCS AC TAPLALAS: Nem kapcsolédik be csak rezzen egyet, toltére sem reagal

Megjegyzés:
A tartozékként kiildott tolté és adatkdbel nem ehhez a tipusu késziilékhez valé gyarilag. A jo

tolt6 rendelési szama: GH44-03049A, adatkabel rendelési szama: GH39-01999A. Ezzel a
tipusu toltével és adatkabellel a késziilék megfeleléen miikodik.

Budaors, 2022-07-27

Budadérs, 2022-07-27 1 TMX Mobile Solution Szerviz Kift.
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F-52 Rev. 1. Szerviz munkalap ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

Altalanos adatok

Munkalapszam: 408731851

Operatori javitasi jegyszam: VOD140-1190509A

Kezelés mddja: Korlatozott jotallasos

Készllék tipusa: Samsung - SM-A415F - Galaxy A41 Dual SIM

Bejovo IMEI: 350662679152994

Kimend IMEI:

Szervizbe érkezés datuma: 2022. 07. 26.

Beérkezett tartozék(ok): Adatkabel, SIM tarto, Toltbfej

Bejelentett hiba leirasa: Nem kapcsolédik be csak rezzen egyet, t6ltére sem reagal

Elvégzett szolgaltatasok / felhasznalt alkatrészek

o Szoftver frissités
e Tesztelés

e Cserélt alkatrészek:
o USB panel - Egyéb - GH96-13379A
o Atvezet6folia - Elektronikai alkatrész - GH82-25734A
o Hatlap ragaszto6 - Egyéb - GH81-18850A
o SOCKET-BOARD TO BOARD - Elektronikai alkatrész - 3710-004285
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