) vodafone

Vodafone Magyarorszag Zrt.
1096 Budapest
Lechner Odén fasor 6.

Szerviz esemény osszesitd

Ugyintézés helyszine:
Vodafone Pécs

7621 Pécs

Bajcsy-Zsilinszky u. 11/1. (Pécs
Arkad)

Adatlap sorszama:

VOD140-1189462

Indulé azonosito:
Zaro azonosito:

VOD140-1189462A
VOD140-1189462A

Atvétel tipusa: Biztositasos Karszam: AS0099094
Késziilék tipusa (be): Xiaomi Mi Note 10 Dual SIM IMEI: 862892041548998
Késziilék tipusa (ki): Samsung SM-A536 - Galaxy IMEI: 352502216302322
A53 5G Dual SIM
Hibacsoport: Egyéb probléma
Hibaleiras: A készllékkel karesemény nem
tortént. A készuléken
hasznélatbdl eredd karcok,
Ut6édések vannak. Eleinte a
kijelz6 elkezdett hasznélat
kozben fehéren villogni, de mara
mar csak fehér képet ad a
kijelz6, de néha ad képet.
Szerviz esemény: Egyéb
Javitas megrendelésig eltelt 20 nap Karbejelentés ideje 2022. 06. 28.
id6: (biztositonal):
Javitas ideje: 15 nap Leadas datuma: 2022.07.18.
Logisztikai kozpontba kiildve: 2022.07.19.
Szervizbe kiildve: 2022.07. 20.
Szervizbdl érkeztetve: 2022.08. 01.
Uzletbe kiildve: 2022.08.01.
Uzletbe érkeztetve: 2022.08.02.
Atvételre vart: 7 nap Atvétel datuma: 2022. 08. 09.

Csatolt dokumentumok:
- Szerviz Szakvélemény

Kiallitds datuma: 2022. 08. 09.

Kiallitotta: Simon Balazs
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Karrendezési 6sszefoglalo

Karszam: AS0099094 Bejelentés idépontja: 2022-06-28 09:55:07

Biztositott késziilék adatai Biztositas adatai

Gyarto: Xiaomi Fedezetazonosito: 86289204154899820191214114514
Tipus: Mi Note 10 Dual SIM

IMEI szam: 862892041548998  Onrész: 20000 Ft

Tartozekok: SIM tarto

Bejelentés részletei
A készulék a Biztositott birtokaban van: Igen

A készlilék kiilsé allapota/esemény leirasa: A készllékkel karesemény nem tortént. A késziléken hasznalatbol
eredd karcok, Utédések vannak. Eleinte a kijelzd elkezdett
hasznélat k6zben fehéren villogni, de méra mar csak fehér képet ad
a kijelz6, de néha ad képet.

Biztosit6 hatarozata:
Az Ggyfeél karigényét ELFOGADTUK. A kérigény tovabbi vizsgalatara és annak elfogadasa esetén a karrendezés
lebonyolitasara az tigyfél altal kivalasztott Vodafone szervizatvevé ponton kertilt sor.

Biztositott nyilatkozata:

Kijelentem, hogy az altalam kdzolt informaciok pontosak és megfelelnek a valésagnak. Tudataban vagyok annak,
hogy hamis informaciok kozlése jogszabalyba uUtkOzik, és emiatt a Biztositd elutasithatja a karbejelentést,
felmondhatja a biztositasi szerzddést, és blntetd feljelentést tehet.

Vodafone alkalmazottjanak nyilatkozata:

Kijelentem, hogy a karbejelentés korlilményeit megvizsgaltam és az altalam kodzolt informacidk pontosak és
megfelelnek a valésagnak. Tudatdban vagyok annak, hogy hamis informaciok kézlése jogszabéalyba Utkozik.
Tovabba kijelentem, hogy a fent felsorolt készliléket és tartozékait a Biztositottdl atvettem.

Vodafone észrevételei:
A késziiléke cseréjét a lehetéségek és a Biztositott kivansaganak figyelembevételével a helyszinen azonos
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Vodafone Pécs, Pécs, 2022.08.09 09:28

Ugyfél alairasa Vodafone Ugyintéz6 alairasa
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4. - |MXMobile Solution Szerviz Kft. ISO 9001:2015
Lmﬁ 2040 Budadrs, Kinizsi utca 2/b. ISO 14001:2015

info@tmx.hu ISO/IEC 27001:2014

Jegyzokonyv
Allasfoglalas (408725876)

Megbizo: V/Vodafone
1096 Budapest Lechner Odon fasor 6.

Keészulék/tartozéek

Tipus: Xiaomi Mi Note 10 +SIM kartya tarto
IMEI szam: 862892041548998

Gyari szam: 26132/29Y201562

Leadds datuma: 2022-07-28

Operatori azonosité: VOD140-1189462A

Bejelentett hiba:

Kijelz6 fehér képet ad: A késziilékkel karesemény nem tortént. A késziilléken haszndalatbdl
eredd karcok, it6dések vannak. Eleinte a kijelzé elkezdett haszndlat kozben fehéren villogni,
de méara mar csak fehér képet ad a kijelz6, de néha ad képet.

Megjegyzés:

T4jékoztatjuk, hogy a gyarté mar nem biztosit tdmogatdst ennek a késziiléktipusnak a
javitdsdhoz, igy még fizetds keretek kozott sem tudjuk elvégezni a javitasat.

Budaors, 2022-07-28

Budadérs, 2022-07-28 1 TMX Mobile Solution Szerviz Kift.



