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1. Altalanos tudnivalok az okostelefonok szoftveres eredetii meghibasodasarol

Az okostelefonok komoly hardverrel és szoftverrel létrehozott "zsebszamitogépek", amiket a PC-khez, laptopokhoz hasonld
elévigyazatossaggal és hozzaértéssel érdemes kezelni. Az okostelefonon - tipustdl fliggetlenil - jéval 6sszetettebb szoftverek
futnak, mint a hagyomanyos készilékeken. Ennek kdszdnhetd, hogy l1ényegében ugyanugy lehet bdngészni, levelezni, filmeket
nézni, zenét hallgatni, vagy éppen chat-elni rajtuk, akar egy szamitégépen. Ennek azonban ara van: a bonyolultabb operaciés
rendszerben nagyobb eséllyel kdvetkezhetnek be hibak.

A gyartdk és a velik szerzédésben allo fejlesztdk folyamatos frissitésekkel biztosithatjak az alkalmazasok gyors és biztonsagos
miikodését, illetve ezek j6 esetben tdmogatjak a telefonok hatékony energiafelhasznalasat is.

A késziilékeket a szerviztechnikusok az Ugyfél altal hasznalt beallitdsokkal, programokkal tesztelik, amennyiben a telefon nem
gyari beadllitasokkal érkezett, és igy probaljak el6idézni a hibat, majd beazonositani annak okat. Erre szamos, a gyarték altal
biztositott teszt és diagnosztikai program is a segitségiikre van.

2. A késziilékek miikodésének lassulasa, a telefon lefagyasa

Az okostelefon operacids rendszere - a szamitdgépek operacios rendszeréhez hasonléan - a készllék rendszeres Ujrainditasat
igénylik. A hétkéznapi hasznélatban gyakran eléfordulhat, hogy akar hetekig nincs kikapcsolva, Ujrainditva a telefon. Megszakitas
nélkil futtatunk egy programot, ami a készUlék lassulasat, lefagyasat okozhatja.

A telefon lassulasat okozhatja az is, ha elfogy a rendelkezésre all6 memoria, a készilék sajat tarterllete. A telefon legtobbszor
figyelmeztet, ha nincs elegendd hely adataink tarolasara mobilunkon, sét, egy bizonyos szint alatt mar a telepitések is a tiltolistas
tevékenységek kozé kerlilnek. A legegyszerlibben Ugy kezelhetjlik ezt a problémat, ha eltavolitjuk a tarolt, &m ritkan vagy a
telepités 6ta sosem hasznalt alkalmazasokat, fajlokat (pl. nem aktudlis vagy régi képek/videdk). Ha a készllékink kialakitasa
engedi, atmasolhatjuk ezeket a tartalmakat memoriakartyankra vagy atmenthetjiik PC-re, esetleg OTG kabellel kozvetlendl kiilsé
adattaroléra (amennyiben a készlilék ezt tamogatja).

A szoftveres problémak masik forrasa lehet, hogy a felhasznaldk tul nagyszamu alkalmazast telepitenek a készlilékekre, és utana
ezeket parhuzamosan futtatjak egymassal. Ebben az esetben ha tébb szoftver is hasznalna egyszerre ugyan azt a
funkciot/alkatrészt (pl.: kamera, szenzorok, stb. ), ez a szituacio is lassulast/fagyast okozhat.

3. A telefon, illetve az operacios rendszer "root-olasa"

A ROOT sz06 eredetileg a Linux operacios rendszerhez, illetve annak hasznalatahoz kapcsolddik. A ROOT hozzaférés az Android
esetében is "SuperUser" jogosultsagot: tehat teljes hozzaférést biztosit a telefonunk fajlrendszeréhez és funkciéihoz. A mindenre
kiterjedd jogosultsag veszélyeket is rejt magaban, vagyis kdnnyen kart tehetlink a telefonunkban. Ezért gyarilag a telefonok
tobbsége csak korlatozott hozzaférést biztosit a tulajdonoséanak. Innen ered a ROOT-olas sz06, vagyis a teljes ROOT jogosultsag
megszerzésének folyamata. ROOT-olas utan jogosultak lesziink a telefonunkon olyan valtoztatasokat is végrehajtani, amelyek
meghibasodasokat okozhatnak, igy tébbnyire a telefongyartok és a mobiltelefon szolgaltatok is csak abban az esetben vallalnak a
telefonokra jétallast, ha ilyen jellegli médositasokat a felhasznalok nem hajtanak végre. Az atirt ("f6zétt") ROM-ok feltdltése a gyari
szoftverek helyére is a jotallasos kezelésbdl valo kizarashoz vezethet. Az Uj Samsung készllékek szoftverei rendelkeznek "KNOX"
védelemmel, ami elsésorban a felhasznald adatait védi, de kimutatja az illegalis szoftvervaltozasokat, -beavatkozasokat is, amit a
gyarté mar elégségesnek tart a késziilék garancidlis kezelésének visszautasitasara. A KNOX egy fizikai védelem, ami nem
visszafordithatd. Ez azt jelenti, hogy a gyari szoftverre, ha ratdltjik a f6z6tt ROM-ot, majd vissza a gyari szoftvert, a KNOX ettdl
figgetlenil végérvényesen jelezni fog, hiaba gyari a szoftver mar a késztiléken.
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Altalanos adatok

Munkalapszam: 409242747

Operatori javitasi jegyszam: VOD260-1249826A

Kezelés médja: Jotéllasos

Készllék tipusa: Samsung - SM-A546 - Galaxy A54 Dual SIM

Bejové IMEI: 353204332797266

Kimend IMEI:

Szervizbe érkezés datuma: 2023. 11. 14.

Beérkezett tartozék(ok): SIM tartd

Bejelentett hiba leirasa: Telefon bekapcsol de csak sansung feliratig jut el

Elvégzett szolgaltatasok / felhasznalt alkatrészek
e Tesztelés

e Cserélt alkatrészek:
o USB panel - Elektronikai alkatrész - GH96-15666A
o Fépanel SM-A546B_128_8 - Fédarab - GH82-31289A
o Atvezet6folia - Egyéb - GH82-31205A
o Hatlap ragaszt6 - Egyéb - GH02-24726A
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