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A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: www.groupama.hu honlapon az Irj nekiink mentiponton keresztil
vagy adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstlé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefligg-
nek. A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektél eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megta-
gadasa miatt az Uigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetit6 (kiegészitd biztositaskozvetitéi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerzédésbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatdrozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadésa esetén részére nem nyujthaté elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszer(iségét az alabbi jog-

alapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kiléndsen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartésaval, a szolgéltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szlikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kiléndsen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrél szold torvény, az

addjogszabalyok, illetve az addligyi informaciocserére vonatkozd torvé-
nyek alapjan torténd adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szlkséges. Ez a jogalap a biztositd
Uzemszer( mukddésével dsszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szikséges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszerli mikodésével Gsszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
sObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kulonosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositd
adatkezelése kulonosen az esetlegesen felmerdlé visszaélések, bizto-
sitasi csaldsra utald kordlmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli
megel&zése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos ér-
dekén alapul tovabba az adatkezelés a biztositét megilleté kovetelések
behajtasaval, a kovetelések atruhdzasaval 6sszefliggd adatkezelések
esetén.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utolagos jovahagydsa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szold nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szerzo-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélktlézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségligyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

135.§ (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-

zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval

kezelheti.




3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tosité az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerzédés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemzdinek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotés kovetkezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitdsa. A biztositonal a
karbejelentések fogadasa, karbejelentési dokumentumok feldolgozésa és a
kifizetési javaslat elkészitése egyes esetekben automatizaltan (szoftver se-
gitségével) torténik. Az automatizalt mivelet eredményeként egy dontési
javaslat készil, amelyet minden esetben egy manualis — emberi beavatko-
zason alapul6 — dontés véglegesit.

3.4. K6zvetlen Uzletszerzési célu adatkezelések

A biztosito az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informéaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.
A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az Ggyfél
hozzéjaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az
tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen (zletszerzést célzd kilde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, a www.groupama.hu honlapon az frj nekiink meni-
ponton keresztil, vagy az adatvedelem@groupama.hu e-mail cimre, vagy a
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

Az Ugyfél az éltala tett, tajékoztatast célzo és reklamkildeményre vonatko-
z6 adatkezelési nyilatkozatat megvéltoztathatja telefonon keresztil a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

3.5. Dijfizetési emlékezteto kiildése

A biztosité e-mail-ben, vagy sms Uzenetben dijfizetési emlékeztetét kild-
het, amely megkeresésre a biztosité jogos érdeke alapjan kerdl sor. A meg-
keresés célja a dijfizetési hataridével kapcsolatos emlékeztetés, igy meg-
el6ézve a fizetési késedelembe esést és a biztositasi fedezetlenség bekovet-
kezését.

A megkereséssel kapcsolatban az tgyfelet megilleti a tiltakozas joga. Ezen
kérelmét jelezheti felénk a honlapunkon elérheté: , rj nekiink” feliileten.
3.6. Létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
adatkezelés

A létre nem jott szerz6désekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a bizto-
sitasi szerzdés megkotését célzd, vagy a megkdtést megelézéen az érin-
tett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges adatkezelés, ajanlat-
készités.

3.7. Biztositasi csalasok felderitése

A biztosit6 a szerz6déses adatokat kezeli a biztositasi csalasok, visszaélések
felderitése, megelézése érdekében, valamint esetlegesen bintetdeljaras
kezdeményezése érdekében a biztositd jogos érdeke alapjan. A biztosité a
biztositasi csaldsok, visszaélések felderitése soran kulsé adatfeldolgozét is
igénybevehet.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosité lGgyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem &ll fenn

a. a feladatkorében eljaré Felugyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozéd hatdsaggal, az ligyész-

séggel, valamint a szabalysértési hatosagi jogkdrében eljaré rendérség-
gel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal;

c. buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfeltgyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfeltgyel&vel, rendkivili vagyonfeltgyelével, felszamoloval,
a természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltgyelével, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértdvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonséagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i. azegészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gyljtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egydtt-
biztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

| torvényben szabélyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezetd koétvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatésagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertl6 biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld6 megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok ellatdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tosftéval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szoléd miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a labon all6 novénykulturara koétdtt mezégazdasagi biztositasi szerzé-
désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szerv-
vel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal;

v. akotelezd gépjarmu-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. torvény
szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelenté
alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziksé-
ges informaciok begyjtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
t6rténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjel6lt szerv vagy személy

adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
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az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
161t szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlini. A cél és a jogalap igazolasanak mindésul az
adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addélgyben, az addhatésag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adodkotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgéaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bol eredd koveteléshez kapcsoldédd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés els-

mozditasarél és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyttt-
m(ikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C.8-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatédsag

felé torténé adatszolgdltatads az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag, az ligyészség, tovab-

ba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a

biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatélyos a Bintetd Torvénykonyvrdl szélo 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Orzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

— a pénzigyi informacidés egységként miikodd hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozésardl szélo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztosito vagy a

viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasdnak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el6-
irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak maésik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szol-

galtatasa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithaté meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-

hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mindésulé adatok atadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérél szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A 4.6. pontban meghatéarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. ésj.

pontjai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése alapjan végzett adattovabbita-

sokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben

és szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait a Bit-ben

foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ald es6 adatok

vagy az Infotv. szerint kulonleges adatnak vagy biintigyi személyes adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszer-

zés napjaig

a. az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcso-
l6ddan, kizarélag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennéallasardl, a biztositast
igazold okirat szamardl, az éltalanos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés
dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerzédés
évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli hozzétartozoja, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére,

b. azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabbéa azon biztositasi
szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgdltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi
igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgdltatas teljesitéséhez
szUkséges adatok biztositd részére torténé megkuldése érdekében a biz-
tositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, va-
lamint az altaldnos szerz&dési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzatartozoja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténé — jelen

bekezdés szerinti — adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

A biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen 6t

évig, illetve — ha a 142.§ (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja —

a 142.§ (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig kezeli.

4.10. A biztositd, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutdd nélkuli megszi-

nése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitsi vallalkozas altal kezelt Gzleti tit-

kot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva levéltari kuta-
tasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanos-
sagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meg-




hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az izleti titokra és a biz-
tositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

4.11. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozé sza-
balyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykozosség érdekei-
nek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel for-
duljanak mas biztositohoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.8 (1) be-
kezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meghataro-
zott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd
erre vonatkozo jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztositod felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilonbdzé agazatokhoz tartozé szerzédés
megkd&tésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kap-
csolatos egészségi dllapotara vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgéltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Felelésségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érintd korabbi — felel6sségbiztositasi dgazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo6 adatok atadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel ¢sszeflg-
g6 felelésségbiztositasi agazatba tartozd biztositdsok esetében — ez utdb-
biaknal a karosult el6zetes hozzéjarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszém, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmU sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozo6 adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl ko-
teles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkeresd biztosité tudomaséra jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveté egy évig
nem ker(lt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbd az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott mddon, személyes
adataihoz hozzéférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényeérdl kell tajékoztatni.

4.12. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositdt nevesit, azon a biztositaskdzveti-
t6t kell érteni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles toréIni minden olyan, tGgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
|étre nem jott szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
|ése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valo jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos térvényben meghatarozott informaciékhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez valo jog);

d. az adatkezel® torolje a ré vonatkozo személyes adatokat (elfeledtetés-
hez val6 jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ard vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdeki célbdl vagy kozha-
talmi feladat gyakorlasahoz sztikséges célbol torténé kezelése ellen, vagy
olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesitéséhez szikséges, vagy személyes adatainak kozvet-
len Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztosito az érintettet egy hénapon belll tajékoztatja a 6.1. pont-

ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabol, a biztositohoz eljuttatott ké-

relme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a

kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két ho-

nappal meghosszabbithaté.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,

vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott

dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett fellgyeleti hatésag-

hoz, illetve birésaghoz fordulhat.

A biztositd adatkezelésével érintett feliigyeleti hatésdg: Nemzeti Adatvé-

delmi és Informéaciészabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy



az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 dltal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért vald felel6sség és a sérelemdi]
medgfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozéok

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohdz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kulondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az ligymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztatod levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelméreés,
karigény elbiralasa

karszakérték, autdkereskeddk,
javitok

szolgéltatasi igény elbiralasa,

igazsagligyi szakértk szakért&i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igé

orvosok kéz galtatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezelé cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolds,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolmacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattarték tgyfélszolgalati tevékenység

Az tigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztaté megtekinthetd
a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozoé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felelds és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik

orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatot
a honlapon elérhetd Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésili dokumentum tartalmazza.

9. Tajékoztaté a lakasbiztositassal kapcsolatos
adatatadasrol

A Groupama Biztositd Zrt. részt vesz a lakasbiztositasok nyilvantartasanak,
illetve a hitelbiztositéki fedezetnyujtas Uzleti folyamatanak és nyilvantarta-
sanak informatikai tdmogatasat célzé, a Magyar Nemzeti Bank éltal koor-
dindlt projektben. A projekt célja olyan naprakész, egységes nyilvantartas
létrehozasa, mely a lakasbiztositasokat és hitelbiztositéki fedezeteket tar-
talmazza, és amelybe a lakasbiztositasi termékeket kinalo biztositok, vala-
mint a hitelintézetek kaptak csatlakozasi lehet6séget.
A projektben résztvevd hitelintézetek és biztositok célja, hogy a jelzaloghi-
tellel érintett ingatlanokhoz kapcsolodo biztositasok Ugyintézési folyamata
egyszer(ibbé és gordulékenyebbé valjon. A fejlesztések biztositjdk azt, hogy
a jelzéloghitelhez sztikséges hitelbiztositéki fedezet nyujtasat egy helyen, a
hitelintézet és a biztosito tobbszori felkeresése nélkil el lehessen intézni.
A lakasbiztositasi szerzédésekhez kapcsolédd adatokat fel kell toltenie a
biztositénak a projekt eredményeként létrejové adatbazisba. Az adatbazis-
ba torténd feltoltés azon lakasbiztositasi szerz6dések esetében is sziksé-
ges, amelyekre jelenleg nincs zalogjog bejegyezve. Ez annak érdekében tor-
ténik igy, hogy amennyiben a jovében a lakasbiztositasi szerzédésre zalog-
jog kerll bejegyzésre, Ugy az adminisztracidé a biztositd és a hitelintézet
kozott gordilékenyebb lehessen, ezzel megkonnyitve az tgyfelek Ggyinté-
zésébdl fakado terheit.

Az adatbazisbél a biztositasokkal 6sszefliggé adatokat kizarolag az a hitel-

intézet ismerheti majd meg, amely esetlegesen a késébbiekben az adott

lakasbiztositas zalogjogosultja lesz.

Az adatkezelés a fentiekben ismertetett jogos érdeken alapul, mely adat-

kezeléssel kapcsolatban az érintettet megilleti a tiltakozas joga. Amennyi-

ben az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, az adatok adatbéazisba vald
feltoltésére nem kerdl sor az érintett esetében.

A tiltakozasi jog indoklas nélkil jelezhet® az alabbi elérhetéségeken a ké-

s6bbiekben is:

— www.groupama.hu honlapon az irj nekiink meniiponton keresztil a
. Megkeresés targya”-ként az ,Eszrevétel, panaszbejelentés” kategori-
at, majd ezen beldl , Témakor”-ként a |, Szerzédéssel és biztositaskotés-
sel kapcsolatban” menUpontot megjel6lve;

— az 1380 Budapest, Pf. 1049 levelezési cimen;

- a biztosito Tele Center vonalédn a +36 1 467 3500 telefonszamon mun-
katarsunknal a ,4. Meglévd biztositassal kapcsolatos tigyintézés” kate-
goridban és ezen beltl a ,4.1. Lakas- és tarsashazbiztositassal kapcso-
latos Ugyintézés” menlpontban.

10. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
panaszok kezelése

A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek
(a tovabbiakban egyutt jelen pont alkalmazasaban: tgyfél) a biztosito, az al-
tala alkalmazott vagy megbizott tigyndk vagy — adott termék kapcséan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat,
illetve a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdését,
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben,
online bejelentéssel, vagy egyéb tartds adathordozon) kdzélhesse. Ugyfél-
szolgélati irodaink elérhetéségérdl a www.groupama.hu weboldalunkon
tajékozodhat. Telefonon keresztll a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu honla-
pon az [rj nekiink mentiponton keresztil is &llunk rendelkezésére. Ameny-
nyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 le-
vélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat elérhetéségei: cim: 1122 Bu-
dapest, Krisztina korat 6.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777; tele-
fonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-




nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltets Testllet elér-
hetéségei: székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; meghallga-
tasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Irodah&z); le-
vélcim: 1525 Budapest, Pf. 172; telefonszam: +36 80 203 776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzigyi fogyasztévédelmi panasz, kdzérdek( bejelentés
vagy a Pénzugyi Békéltets Testllet eljarasara iranyuld kérelem leadasara. B6-
vebben a https:/Avww.mnb.hu/bekeltetes/ oldalon kaphat tajékoztatast.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivlli rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unié online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddk. A birésag eljarasara a 2018. ja-
nudr 1-jén és az azt kovetden indult Ggyekben a polgari perrendtartasrol szél6
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mendpontjaban.

11. Tajékoztato a FATCA-térvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen tajékoztatd a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzlgyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szzmu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdanyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatét a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyesilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesilt al-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyestilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ugy-
fél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatéarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerzédést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzugyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmoséa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egydtt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.§-4ban meghatarozott
szabélyok alapjan az illetéséguizsgélat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentendé Szamlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztositd évente, az adéévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormé-
nya és az Egyesilt Allamok Korménya kozoétti informacidcsere teljestlése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon beldl frasban tajékoztatja.

A szémlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatdlya ala tartozé Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az adédugyi
illetéségére vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany Ugyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek mind&sdls,
Ellenérzést gyakorld személyekrdl.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (tUgyfél) adozasi
szempontbdl tagéllamban vagy az Aktv. szerinti mas &llamban rendel-
kezik illetéséggel, a biztosito a szamlat Jelentend6 Pénzligyi Szamlaként
kezeli.

Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgélat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendd adatokrol évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informaciécsere keretében kozli az Eurdpai Uniod tagéllama vagy mas al-
lami hataskorrel rendelkezd hatosagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost (ligyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon beldl frdsban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

13. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi

helyzetrél sz6l6 beszamol6 kozzétételérol

A biztositd a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetOképességérél és a pénzlgyi helyzetérél. A jelentéssel Gssze-
fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztositd
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a pénzigyi hely-
zetérél sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

14. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott
vagy — kozvetlentl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagéllami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kilonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy
mUveletek Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
l&s, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzafér-
hetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.



. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Uigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
meélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informéaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-

sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo

adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes

Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni

helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-

tositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosit6 biztositasi vagy azzal kdzvetlenil
0sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. l'l'gyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamdara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetit6 esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizési
szerzédést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes

személy szdméra nyujtott egészséglgyi szolgaltatdsokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kap-

csolodd térvények modositasarol szold 2001. évi XCIIL. térvény 2.8-anak

2. pontjaban meghatéarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egész-

ben vagy elemeinek dsszességeként nem kdzismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzé személyek szaméra nem konnyen hozza-
férhet6 —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol készilt dsszedllitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben 4ltaldban elvarha-
td magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak minésulé,

azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol szé16 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
|6d6 jellemz6k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben

vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatérozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb masik adat-
kezel6vel kozosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a fel-
hasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatke-
zel6vel kézdsen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adat-
feldolgozodval.




